T.C.
DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ULASIM DAIRE BASKANLIGI
OZEL TOPLU TASIMA ARACLARI YONETMELIGIi
(Ozel Halk Otobiisii, Minibiis, Ticari Taksi ve Servis Araclar)

Amag

Madde: 1

Bu yonetmeligin amaci; Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde 6zel ve tiizel kisilerce
isletilen toplu tasima araglar1 ile yapilan toplu tasima hizmetlerinin, bir organizasyon altinda
biitiinlestirilmesi temel ilkesine uygun olarak, isleticiler tarafindan yapilmakta olan toplu tasima
hizmetlerinin Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesince bir koordinasyon iginde yiiriitiilmesi, calisma

kosullarinin belirlenmesi, denetlenmesi ve yonetilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam
Madde: 2
1. Bu yonetmelik;
a) Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi sinirlar igerisinde tahdit kapsamina alinmig (M) plakal
minibiisleri, (TT) plakali ticari taksileri, (S) plakali servis araglarini,
b) Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi sinirlar igerisinde tahsis kapsamina alinmis (HO) plakali

0zel halk otobiislerini kapsar.

Hukuki Dayanak
Madde: 3
1. Bu yonetmelik asagida belirtilen kanun ve yonetmelik hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmstir.
a) 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu,
b) 5393 sayili Belediye Kanunu,
c) 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
¢) 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu,
d) 5326 sayili Kabahatler Kanunu,
e) 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima Y dnetmeligi,
f) 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanunu,
g) 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu,
g) 4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluslarimn Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Kanunu,
h) 237 sayili Tasit Kanunu,
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1) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu,

i) 4857 sayili Is Kanunu,

j) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi,

k) Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Tasima Araclari Seyahat Kartlart Uygulama
Yonetmeligi,

1) Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi (UKOME Y 6netmeligi),

m) 10553 sayili Ticari Plakalarin Verilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Bakanlar
Kurulu Karari,

n) Ticari Araglarda Reklam Bulundurma Yo6netmeligi,

0) 6360 sayili Kanun,

0) Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Ydnetmeligi,

p) Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi,

r) Araglarin Imal Tadil Montaj Yonetmeligi,

s) 5373 sayili Engelliler Hakkinda Kanun.

Tammlar

Madde: 4

Belediye: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’'ni

Baskanhk: Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’ni

Daire Baskanhgi: Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanligi’m

Toplu Ulasim Sube Miidiirliigii: Biiyliksehir Belediye Bagkanligi Toplu Ulasim Sube Miidiirliigii’ nii
Zabita Trafik Sube Miidiirliigii: Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Zabita Trafik Sube Midiirliigii’ nii

UKOME: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni

UKOME Sube Miidiirliigii: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanligt UKOME Sube Miidiirligii nii
UTDK: Ulasim Diizenleme Denetleme Kurulu’nu

Meclis: Diyarbakir Biiyiliksehir Belediye Meclisi’ni

Enciimen: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Enciimeni’ni

Meslek Odasi: Diyarbakir Soforler Odasi, Diyarbakir Servis Araglari Odasi’n1

Kooperatif: Sehir i¢ci Ozel Halk Otobiisii ve Minibiis Kooperatifleri ni

Ozel Halk Otobiisii: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi denetiminde, ayakta yolcu alabilen, UKOME
kurul karar ile giizergahi, rengi (beyaz), ebati ve koltuk kapasitesi (en az 17+6, en fazla 17+41)
belirlenen (HO) serisinden toplu tasima araclardir.

Minibiis: UKOME kurul karari ile glizergahi belirlenen, yapist itibari ile beyaz renkte, siiriiciisii dahil
en az 13+1 ve en fazla 16+1 oturma yeri olan (M) seri plakali toplu tasima araclarini (ayakta yolcu

alamaz).

Ticari Taksi: TT plakali ticari taksileri
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Servis Araclari: S plakali servis araglarini

Ozel Toplu Tasima Araglari: Ozel Halk Otobiisii, Minibiis, TT plakali ticari taksileri ve S plakali
servis araclarini ifade eder.

Tasmmacy/Isletici: Ozel Halk Otobiisii, Minibiis, TT plakal1 ticari taksileri ve S plakali servis araglar1
isleticisi olan gergek ve tiizel kisileri

Tiizel Kisilik: 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gore gercek kisiler tarafindan kurulan tagimaci
kooperatifler, sirketler, odalar ve birliklerini

Sofor: Toplu Tasima Araglarini sevk ve idare eden kisiyi

Tasimacihk Hatti: UKOME Kkararlar1 ile tasimaciligin basladigi kalkis noktasi ile bittigi varis
noktasindaki yeri

Tasimacilik Giizergahi: UKOME kararlar ile tagimaciligin basladigr kalkis noktasindan bittigi varig
noktasina kadar ara duraklar dahil takip edilen yolu

Toplu Tasima Calisma izin Belgesi: Ilgili Daire Baskanlig: tarafindan bir yilligina tasimacilik icin
isletmeciye verilen belgeyi

Ucret Tarife Cetveli: Toplu Tasima Araglarmin uymalari gereken UKOME’de belirlenen iicret
tarifesini

Zaman Tarife Cetveli: Toplu Tasima Araglarinin uymalar1 gereken Ulagim Daire Baskanliginca

belirlenen tasima faaliyetlerini zaman yoniinden diizenleyen ve uyulmasi zorunlu tarifeyi

Sofor Kart1 (Ticari Tasit Kullanma Belgesi):Biiyiiksehir Belediyesine bagh ilgili birim tarafindan
verilen, Ozel Halk Otobiisii, minibiis, servis araglar1 ve ticari taksi kullanicisi olarak alacaklar1 sofor
kartryla Diyarbakar il sinirlart igerisinde aldig1 gruptaki (HO, M ,S ve TT) ticari tasit kullanma belgesini
Hareket Memuru: Tiim Halk Otobiisleri ve Minibiisleri koordinasyon i¢inde ¢aligmalarindan yetkili
ve sorumlu Toplu Ulagim Sube Miidiirliigii personelini

Denetleme Gorevlisi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 Zabita Dairesi Bagkanligina baglh
Trafik Sube Midiirliigii, Ulagim Dairesi Baskanliginca gorevlendirilen Toplu Tasima Araglar
Denetleme Gorevlileri ile Jandarma ve Emniyet Teskilati gorevlileri

Rotasyon: Ozel Halk Otobiisleri ve Minibiisleri calistiklar1 hatlarda Toplu Ulasim Sube Miidiirliigii
tarafindan yapilacak degismeli calisma bi¢imini

Arac¢ Uygunluk Komisyonu: 12.12.2024 tarih ve 2024/5-6 sayili UKOME karari ger¢evesinde Ulagim
Dairesi Bagkanliga bagli Toplu Ulasim Sube Miidiirii, bir makine teknikeri ve bir ustabasindan olusan
3 kisilik komisyonu

Arag¢ Uygunluk Belgesi: Kapsam kisminda adi gecen arag isleticilerinin, araglari i¢in bu yonetmelik
hiikiimlerine gore tespit edilen ve Arag Uygunluk Komisyonu’ndan alacaklar1 Ozel Toplu Tasima Aract
Uygunluk Belgesini

EUTS: Elektronik Ucret Toplama Sistemini

Kart Okuma Cihazi(Validator): Elektronik bilet kartindaki bilgileri okuyabilen, gegerli ve gecersiz

kartlar1 ayirt edebilen, karttaki deger miktarini azaltan, kart {izerine diislilen degeri ve ilgili bilgileri kayit
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edebilen, istendiginde belleginde tuttugu bilgileri bilgi aktarma merkezlerindeki bilgisayarlara aktaran
cihazi

Ara¢ Takip Sistemi: Toplu tasima araglarinin konum bilgilerinin ger¢cek zamanli olarak takibini
saglayan sistemi

Ticari Plaka Tahsis Belgesi: (M), (HO), (S) ve (TT) ticari plaka ilk defa tahsis edilecek veya satin
alacak kisilerin 10553 sayili Bakanlar kurulu kararinda belirtilen sartlari tasidigini gosteren, Ticari plaka
devir ve arag degisikligi isleminde diizenlenen belgeyi

Toplu Tasima Seyahat Kartlari: Toplu tasima araglarinda gegerli olacak tam, indirimli ve iicretsiz

kisisellestirilmis seyahat kartlari, manyetik kartlari, sanal kartlar1 ve temassiz 6zellikli banka kartlarini

Bu yonetmelikte yer alan ve aciklanmayan diger kisaltma ve deyimler i¢in ilgili kanun ve

yonetmeliklerde kullanilan tanimlar gecerlidir.

Yonetim Yiiriitiim ve Denetim

Madde: 5

Tahditli (TT), (M), (S) ve tahsisli (HO) plaka isleticileri ile siiriiciilerinin sorumlulugu altinda,
Biiyiiksehir Belediyesinin yonetim, yiiriitiim ve denetimine bagl olarak, bu yonetmelik esaslarina gore

caligirlar.

Sorumluluk
Madde: 6
a) Ozel Halk Otobiisii, Minibiis, Ticari Taksi ve Servis araci isleticilerinin, siiriiciilerinin ve
personelinin, sistem i¢erisindeki davraniglarindan ve tagimaciliktan dogan her tiirlii mali, hukuki
ve cezai sonuglarindan, arag sahibi, isletici ve siirlicii miiteselsil olarak sorumludurlar. Toplu
tagima arag sahipleri, isletmecileri ve siiriiciileri Toplu Tagima Mevzuati, UKOME ve Belediye
kararlarina uymak ile miikelleftirler. Bu nedenle Belediyeye herhangi bir sorumluluk
atfedilmez.
b) Belediye sinirlari igerisinde toplu tasima faaliyetinde bulunulmasindan dolay: Idare ile olan

iligkilerde muhatap, sadece ¢alisma izin belgesi sahibi isletici veya isleticilerdir.

Calisma Izin Belgesi ve Yenilenmesi
Madde: 7
1. Bu yonetmelikte belirlenen esaslar ¢er¢evesinde (HO), (M), (S) ve (TT) ticari plakal1 araglara,
5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunun 7/p maddesi ile 5393 sayili1 Belediyeler Kanununda
tanimlandig1 gibi, toplu tasima araci olarak c¢alistirilmak tizere, Toplu Ulasim Sube

Midiirliigiince ¢alisma izin belgesi verilir.
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2.

%)

d)

11.

Bu yonetmelik kapsamina giren tiim ticari plakalar Toplu Ulasim Sube Miidiirliigiin’den
calisma izin belgesi almak ve belgeyi de arag i¢inde bulundurmak zorundadir.

Isleticilere ait calisma izin belgeleri her yil (1 Ocak-31 Mart aras1) idare tarafindan diizenlenir.
S plakalar i¢in Ocak ay1 son i glinii

M plakalar i¢in Subat ay1 son i glinii

TT plakalar i¢in Mart ay1 son i glinii

HO plakalar i¢in Aralik ay1 son is giinii

Ticari plakali araglarda sofor olarak calisan kisinin Sofér Kimlik Kartina sahip olmasi
gerekmektedir.

Caligma izin belgesi diizenlenecek araglarin, yonetmeligin 7. maddedeki sartlari saglamasi
gerekmektedir.

Arag degisikliginde, M, TT ve S plakalarda ara¢ ruhsati, ara¢ uygunluk belgesi ve borcu yoktur
yazisini Idareye beyan edilmesi zorundadir.

Isleticiler, yillik calisma izin belgesi iicreti olarak Biiyiiksehir Belediye Meclisince belirlenen
Gelir Tarifesindeki bedeli 6demek zorundadir.

Yillik calisma izin belgesi iicreti her yil Biiyliksehir Belediye Meclisince belirlenen tarih
araliklarinda 6denir. Siiresinde 6denmeyen calisma izin belgesi iicreti, geciktirilen her ay igin
aylik gecikme faiziyle birlikte tahsil edilir.

Yillik caligma izin belgesi iicretini 6demeyen isleticilerin calisma izin belgesi vize islemi

yapilmaz.

. Farkli uygulamalar igin belirlenen Tasima Izin Belgesi ile ilgili hususlar:

Ogrenci Servisi Tagima Izin Belgesi: S plaka uygulanacak, tiim tasima faaliyetlerini yerine
getirebilir.

Personel Servisi Tagima izin Belgesi: S plaka uygulanacak, okul servisi disindaki tiim tagima
faaliyetlerini yerine getirebilir.

C Tipi Yolcu Tasima Izin Belgesi: Kendi miilkiyetindeki araglarla yapilan ve kendi personelini
iicretsiz tagima hizmetini kapsar.

D Tipi Yolcu izin Belgesi: Kendi miilkiyetindeki araglarla yapilan {icretsiz miisteri servisi
hizmetini kapsar.

E Tipi Ogrenci Tasima izin Belgesi (Tasimali Egitim): Mili Egitim Miidiirliigii tarafindan ihale
ile igletme sahiplerine verilecek olan tasimali egitim servis hizmetini kapsar.

G Tipi Yolcu Tasima Izin Belgesi: Diyarbakir il sinirlar igindeki kdylerlerden ilge ve il
merkezine yapilan yolcu tasima (Kirsal Tagima)

C-D-E ve G tiirii tasima izin belgesi ile tasima hizmeti yapan gergek ve tiizel kisilere ait araglarin

plakasi Diyarbakir tesciline kayitli olmalidir.
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12.

13.

14.

15.

16.

E Tipi Ogrenci Tasima izin Belgesi: Tasimali Egitim igin yapilan bagvurularda isletici ile tasima
yaptiran kisi/ kurum/ kuruluslar arasinda yapilan ana sézlesmenin asli veya tasdikli kopyasini

ilgili birime beyan etmesi zorunludur.

C Tipi Yolcu Tasima Hizmeti yapan gercek ve tlizel kisilere ait araglarin plakasi kendi

sirketlerine kayitl olmalidir.

Ticari Plakalara ait Calisma Izin Belgelerinin isletme haklar1 devredilemez, bir baskasmna
kiralanamaz.

Kisi veya sirketlerin iizerine kayitl olup C Tipi, D Tipi, E Tipi ve G Tipi ¢alisma izin belgelerine
sahip olan araclara (S plakali araclar hari¢) Belediye tarafindan verilen ¢aligma izin belgeleri
arag satildig1 takdirde iptal olur, izin belgeleri geri alinir. Araci alan kisi i¢in bu belgeler bir hak
olusturmaz.

Calisma Izin Belgesine sahip olan araglar igin ara¢ degisikligi s6z konusu ise yeni diizenlenen

Uygunluk belgesi ile gegerlilik tarihine kadar belge yeniden diizenlenebilir

Plakanin Askiya Alinmasi
Madde: 8

1.

Ticari plakalarda takvim yili i¢erisinde gerceklesen kaza (tamir-bakim) ve arag degisikliginde
(alim satim); HO, M ve TT plakalarda 30 (otuz) giin, (S) plakalara 4 (dort) ay askida kalma
stiresi verilir. Bu siirelerin yetmedigi durumlarda, (HO, M ve TT plakalar i¢in) ek siire talep
edilmesi halinde gerekli inceleme yapildiktan sonra 60 (altmis) giin daha ek siire verilebilir.
Bu maddenin 1. fikrasinda belirtilen hususlar disinda; HO, M, TT ve S ticari plaka isleticilerinin
plakayi askiya alma siireleri UKOME Karart ile belirlenir.

Plakasini askiya almak isteyen isleticilerin; bagl oldugu odadan iiyelik belgesi ve dilekge ile
Idareye beyan etmesi gerekmektedir. Ayrica vekaleten bagvurulmasi halinde ise vekaletnamede
‘ticari plaka ile ilgili gerekli islemleri yapmaya yetkili olmak” ifadesinin yazili olmasi
gerekmektedir.

Askai siiresinin bitmesi ve faaliyete baslanilmak istendiginde; isleticilerin, bagli oldugu odadan
almis olduklan tiyelik belgesi, dilekce ve adma kayith ara¢ ruhsatiyla Toplu Ulagim Sube
Midiirliigiine bagvurmasi gerekmektedir.

Aski siiresinin takibi isletici sorumlulugundadir. Aski siiresinin bitmesi halinde, idareye arac
beyan etmeyip faaliyete baslaniimamasi durumunda Yonetmelik geregince gerekli islemler

bagslatilir.
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Devir islemlerinde Aranacak Sartlar

Madde: 9

1.

2

£
h)

Devir alacaklar, 10553 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ¢er¢evesinde tahditli (S), (TT), (M) ve
tahsisli (HO) plakali seriden ticari plakanin devri esnasinda Ticari Plaka Tahsis Belgesi
alacaklardir.

S ve TT plakali seriden ticari plakalar en fazla 2 (iki) ortakli olabilir.

M ve HO plakali seriden ticari plakalar en fazla 4 (dort) ortakli olabilir.

S, TT, M ve HO plakali seriden devir alacaklarin Diyarbakir 11 sinirlar1 icerisinde ikamet etmesi
gerekmektedir.

S ve TT plaka devir alacak gercek kisilerde; aktif olarak herhangi bir sigorta kaydinin olmamast
gerekmektedir. M ve HO plaka devirlerinde bu sart aranmaz.

Tarim Bagkur’u olan, emekli olup aktif sigorta kaydi bulunmayan kisilere (TT) ve (S) i¢in Ticari
Plaka Tahsis Belgesi diizenlenebilir.

TT plaka devir alacak kisinin en az B smifi siiriicii belgesine, (M) veya (S) plaka devir alacak
kisinin en az D1 simufi siiriicii belgesine, (HO) plaka devir alacak kisinin en az D sinifi siiriicii
belgesine sahip olmasi gerekmektedir. (Siiriicii belgesi olmayanlar ticari araci kullanacak
stiriicliniin belgelerini beyan etmek zorundadir.)

Ticari araci kullanacak siiriiciiniin; Tiirk Ceza Kanunu’nun 81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3,
188, 190, 191, 226, 227°nci maddelerinde belirtilen su¢larindan ve yiiz kizartict herhangi bir
suctan hiikiim giymemis olmasi gerekmektedir.

Ticari Plaka Devir Basvurularinda Istenen Evraklar;

Devir alan dilekge,

Devir eden dilekge,

Vekaleten bagvurulmasi halinde; Vekaletnamede “ticari plakay1 almaya, satmaya vb. islemleri
yapmaya yetkili olmak” ifadesi bulunmalidir.

Arag ruhsati, plaka askida ise, yeni aracin ruhsati,

(TT) ve (S) i¢in ge¢imini soforliik yapmak suretiyle temin edecegine dair Sosyal Giivenlik Kayit
Sorgulama Belgesi (SGK’dan alinacaktir).

T.C. Kimlik Karti,

Yerlesim Yeri Adres Belgesi (yeni tarihli),

Ticaret Sicil Gazetesi (M), (HO) ve (S) plakanin tiizel kisiliklere devri esnasinda istenmektedir.
Ehliyet Fotokopi( siiriicii belgesi olmayanlarda soforiin belgeleri),

Adli Sicil Kaydi,

Bagli bulunulan kooperatif {iyelik belgesi veya Meslek Odasindan kayit belgesi(Soforler
Cemiyeti, Servis Araclari Oda Baskanligi, Titak ve Sirket devirlerinde Ticaret Odas1 Sicil
Kaydi),

Mevcut Calisma Ruhsati,
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3
k)
D

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Aracin koltuk sigortas1 ve trafik sigortasi,

Devir iicreti ve Ticari Plaka Tahsis Belgesi Ucretine ait makbuzlar,

Devir islemlerinde UKOME’de ve Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Meclisi tarafindan
belirlenen devir ticreti pesin oralar alinir.

Belirtilen evraklar tamamlandiktan sonra Toplu Ulasim Miidiirliigiine miiracaat edilir. Ticari
Plaka Tahsis Belgesi almak i¢in ongoriilen sartlara uygun olup olmadigi incelenir. 86/10553
sayili Bakanlar Kurulu Kararinda ve Ydnetmelikte belirtilen sartlar1 yerine getiren gergek veya
tiizel kisiye Idarece Ticari Plaka Tahsis Belgesi diizenlenir, sartlar1 saglamayan devir talepleri
red edilir.

Ticari Plaka Tahsis Belgesi diizenlenmeden dnce UKOME’de ve Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediye Meclisi tarafindan belirlenen “Devir {icreti” ve “Ticari Plaka Tahsis Belgesi Ucreti”
devir edenden ve devir alandan pesin olarak tahsil edilir.

Ticari Plaka Tahsis Belgesi ile noterde ticari plaka satisi gerceklestirilir. Ticari plaka satisi
sonrasinda; TT ve S plakalarin ara¢ ruhsati ve M, HO plakalarin Ticari plaka (hat)satig
sozlesmesi ve arac satis sozlesmesi Toplu Ulasim Sube Miidiirliigiine beyan edilir. idare
tarafindan devir alan kisiye (S ve TT) ¢alisma izin belgesi diizenlenir. HO ve M plakali ticari
araglarda enciimen karar1 ¢iktiktan sonra ¢alisma izin belgesi diizenlenir.

Gergek kisi devir islemleri sonrasinda; Isleticinin, ticari plakanin kayitli oldugu Ilgedeki Meslek
Odasina kaydini yaptirmasi gerekir.

Ticari Plaka devirlerinde ortaklik olmasi halinde; ortaklarin Yonetmeligin 9. maddesinde
belirtilen sartlara uygun olmasi ve istenilen evraklari tamamlamalar1 gerekir. Ortaklardan biri
hissesini devretmek isterse diger ortagina veya bir baskasina devredebilecektir. Devir {icreti
devredilen hisse oraninda alinir.

Tiizel kisiliklerde; ortaklar arasinda veya bir baska iiciincii kisilere yapilan devirlerin idareye
bildirilmesi zorunludur. S6z konusu devirlerde; ortaklarin Yonetmeligin 9. maddesinde
belirtilen sartlara uygun olmasi gerekmektedir.

HO, M ve S plakalarin sirketlere yapilacak devirlerinde, gercek kisi tarafindan kendi adina
acmis oldugu tek ortakli sirkete yapilacak devirlerde devir iicreti alinmaz. Ortakh sirketin
ortaklardan birine devrinde devir icreti devredilen hisse oraninda alinir.

Veraset Yolu Ile Devir; Ticari Plaka isleticisinin vefat: halinde, miras¢ilarna yapilacak Ticari
Plaka devirlerinde; devir icgin gerekli evraklara ilave olarak Mirascilik Belgesi’nin
(mirasgilardan birinin {izerine yapilmasi halinde diger mirasgilara ait feragatname) beyan
edilmesi gerekmektedir. Veraset yolu ile devir islemlerinde; bu maddenin 2, 3, 4, 5, 6 ve 7.
fikralarinda belirtilen sartlar aranmaz. Veraset ilami ile yapilan devirlerde devir iicreti alinmaz.
Devir islemlerinin yapilabilmesi i¢in isletmecinin belediyeye herhangi bir borcunun

bulunmamasi zorunludur.
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Aracglarda Aranacak Sartlar
Madde: 10

1.

a)
b)

c)
9)

d)

g)

a)
b)

c)
¢)
d)

AN

(HO) plakali araclarda aranacak sartlar;

Faaliyet gosterilen araglarin model yasi 10 (on) yasindan biiyiik olamaz.

Arag degisikligi i¢in beyan edilecek aracin model yasiin 5 (bes) yasindan biiyliik olmamasi
gerekmektedir.

Yas siniri1, araglarin fabrika imal tarihinden sonra gelen ilk takvim yil1 esas alinarak hesaplanir.
Faaliyet gosterilen araglarin istiap haddi en az 17+6 (oturan17 ayakta 6), en fazla 17+14 (oturan
17 ayakta 14) yolcu kapasitesinin bulunmasi zorunludur.

Araglarin rengi turkuvaz-beyaz olup, renk kodu Kenpol 407 menevis mavisi olacaktir.
Aragclarn 6n, arka ve iki yanina Belediyece belirlenecek ebatlarda beyaz renkte “Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi Ozel Halk Otobiisii’* ibaresi yazilir.

Yolcu tagimacilifina katilacak araglar, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve buna bagh
Karayollar1 Trafik Tiizligli kapsaminda sehir i¢i yolcu tasimaciliginda kullanilan araglar i¢in
tespit edilmis sartlara haiz olacaktir.

Otobiis i¢inde en az ii¢ noktada diigmesi bulunan siiriiciiyii sesle veya 1sikla uyaran bir "Inecek
var" diizeni bulunacaktir. Ayrica engelliler i¢in kapi ¢evresinde tabandan 120 (ylizyirmi) cm
yiiksekliginde ikaz diigmeleri bulunacaktir.

Araglarda ¢aligtiklar1 hat numarasi ve giizergahini belirtmek amaciyla, iki adet, aracin 6n (alin),
sag tarafina takilacak Elektronik Hat Gosterge Tabelasi bulunacak ve yazilar sar1 renk olacaktir.
Bu elektronik hat gosterge tabelasi idarece belirlenmis yerlere standartlara uygun olacak
bi¢imde ve isletici tarafindan araca monte edilecektir.

(M) plakali araclarda aranacak sartlar;

Faaliyet gosterilen M plakali araglar 10 (on) yasindan biiyiik olamaz.

Arag degisikligi yapilacak ise; beyan edilecek aracin yaginin 7 (yedi) yasindan biiylik olmamast
gerekmektedir.

Yas siniri, araglarin fabrika imal tarihinden sonra gelen ilk takvim yili esas alinarak hesaplanir.
Araglarin rengi beyaz olup, renk kodu RAL-9003 olacaktir.

Minibiisiin 6n cam iistiinde; hat numarasi ve hat adinin yazili oldugu tabela bulunacaktir.
Minibiislerin sapkalar1 ve yazilari agagida belirlenen sekilde olmalidir.

Dag kapi-Baglar: Mavi kep iizerine Beyaz yazi

Dag kapi-Seyrantepe: Kirmizi kep lizerine Beyaz yazi

Balikgilarbagi-Baglar: Beyaz kep lizerine Siyah yazi

Sehitlik-Universite: Siyah kep iizerine Beyaz yazi

Carikli: Sar1 kep iizerine beyaz yazi

Bagivar: Yesil kep lizerine Beyaz yazi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

(S) plakah araclarda aranacak sartlar;

Faaliyet gosterilen araglarin (personel servisi) model yasi 19 (ondokuz) yasindan biiyiik olamaz.
Ogrenci tasimacilig1 yapan S plakal1 araglarda, Okul Servis Araci Yonetmeligi’nde belirlenen
yas sart1 12(oniki) olarak uygulanir.

Aracin model yasi fabrika imal tarihinden sonra gelen ilk takvim yil1 esas alinir.

Araglarin rengi beyaz olup, renk kodu RAL-9003 olacaktir.

Okul Servis araclarinin arkasinda “OKUL TASITI” yazisin1 kapsayan numunesine uygun renk,
ebat ve sekilde reflektif bir kusak bulundurulmalidir.

Okul servis aracinin arkasinda, 6grencilerin inis ve binigleri sirasinda yakilmak {izere en az 30
cm. ¢apinda kirmizi 151k veren bir lamba bulunmali ve bu lambanin yakilmasi halinde iizerinde
siyah renkte biiylik harflerle “DUR” yazis1 okunacak sekilde tesis edilmis olmali, lambanin
yakilip sondiiriilmesi tertibati fren lambalari ile ayr1 olmalidir.

Okul Servis arac1 olarak kullanilacak tasitlarda, 6grencilerin kolayca yetisebilecegi camlar ve
pencereler sabit olmali, i¢ diizenlemesinde demir aksam agikta olmamali, varsa yaralanmaya
sebebiyet vermeyecek yumusak bir madde ile kaplanmalidir.

Ogrenci tasimacilig1 yapan S plakal araglarm; Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi, Araglarin
Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yonetmelik ile Karayollar1 Trafik Yénetmeliginde belirtilen
standart, nitelik ve sayida ara¢ gere¢ ve malzemeler her an kullanilabilir durumda
bulundurulmalidir.

S plakali araglar; ‘Araglarin imal Tadil ve Montaji Hakkindaki Y6netmeliginin Ek-12 Servis
Araclari ile Ilgili Hiikiimler’ de belirtilen standartlara uygun olacaktir.

Ogrenci tasimacilig1 yapan S plakali araclarin kapilar sofor tarafindan agilip kapatilabilecek
sekilde otomatik (havali, hidrolikli vb.) olabilecegi gibi; ara¢ soforleri tarafindan elle kumanda
edilebilecek sekilde (mekanik) de olabilir. Otomatik oldugu takdirde, kapilarin agik veya kapali
oldugu sofore optik ve/veya akustik sinyallerle intikal edecek sekilde olmalidir.

Okul servis araci olarak kullanilacak tagitlar temiz, bakimli ve giivenli durumda bulundurulmali
ve 6 ayda bir bakim ve onarimlar1 yaptirilmakla birlikte; tasitlarin cinsine gore Karayollar
Trafik Yonetmeligi’nin 6ngordiigii periyodik muayeneleri de yaptirilmig olmalidir.

Ogrenci Servislerinde her 6grenci i¢in bir emniyet kemeri bulunmalidir.

Araclarin 6n ve arka camina hangi kurumun/ sirketin servisi olduguna dair yazinin asilmasi
gerekir.

(S) Plakali isleticiler, araglarinin arizalanmasi halinde (S) plakasiz bir arag ile servis yapamaz.
Arizali aracin yerine calisacak olan aracin mutlaka (S) plakasi olmasi ve bu yonetmelikte
belirtilen sartlara uygun olmasi gerekmektedir.

Isletici aracin arizas1 ile ilgili ve kag giin iginde arizanin giderilecegini igeren servis raporunu

Idareye sunmak zorundadir.
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b)

9)

d)

2

(TT) plakah aracglarda aranacak sartlar;

Faaliyet gosterilen TT plakali araglarin model yas1 10 (on) yasindan biiyiik olamaz.

Arag degisikligi yapilacak ise; beyan edilecek aracin yasinin 7 (yedi) yasindan biiyiik olmamasi
gerekmektedir.

Yas siniri, araglarin fabrika imal tarihinden sonra gelen ilk takvim yili esas alinarak hesaplanir.
Ticari Taksilerin rengi sari(portakalsarisi)-beyaz olup, renk kodu RAL-021 olacaktir.

Ticari Taksi Araglarinin trafik tescil belgesinde otomobil olarak gegecektir. Koltuk sayisi

stiriiclisti dahil 5 (4+1) olacaktir. Koltuk sayisi ancak UKOME Karari ile arttirilabilir.

Tiim toplu tasima araclarinda;

Araglar her giin yikanir. D1s ylizeyi ¢amurlu ve camlari asir1 kirli aracglar trafige ¢ikamaz. Arag
ici her giin siipliriiliir ve temizlenir. Aracin igerisinde tozlu veya yagl higbir bolge birakilamaz.
Arag icerisinde koku giderici kullanilmak suretiyle kotli kokular giderilir. Koku giderici aragta
devamli bulundurulur ve kontrollerde gosterilir.

Arag icerisindeki 1siklandirma ve arag¢ kaloriferi ¢alisir durumda olacaktir. Isiklandirmalar
gerektiginde, arac kaloriferleri ise kis mevsimlerinde calistirilir. M ve HO plakali araglarda 2
(iki) adet, 4 (dort) kg tozlu yangin sondiirme cihazi, ilk yardim cantasi, reflektor, yedek
ampuller, cekme halat1 ve kis aylarinda zincir bulundurulur. Ayrica cam kirma (imdat) ¢ekici
bulundurulur.

Araglar agir1 yipranmig veya yarali lastiklerle trafige ¢ikamazlar. Araglarin periyodik ve giinliik
bakimlar siirekli ve eksiksiz saglanir. Motor bakimiin disinda fren, hidrolik, rot-balans,
amortisor, sanziman vb. bakimlar1 diizenli olarak yapilir, bu bakimlarim hangi yetkili servis
tarafindan veya kim tarafindan hangi tarihlerde yapildigi bakim kartlartyla belgelenir ve
kontrollerde gosterilir.

Aracin egzoz sistemi arizasiz olacaktir. Cevre ve giiriiltii kirliligine yol agan egzoz sistemi ile
trafige ¢ikilamaz.

Araglarin yolcularin oturmasina ve kullanmasia mahsus boliimleri saglam durumda olacak,
agir1 eskiyen dosemeler degistirilecek, kirik veya tehlikeli bigimde c¢atlak camli araglar trafige
¢ikmayacak, aracin trafik kanununa gore ¢alisir durumda olmasi zorunlu ayna, sinyal, far vb.
boliimlerinde higbir eksik veya ariza bulunamaz.

Kaza sonrasi hasarli ve boyasiz araglarla trafige ¢ikilamaz.

Araglarda “Havali1 Korna” olarak tabir edilen klakson sistemi kesinlikle kullanilamaz. Gereksiz
yere veya yolcu ¢agirmak amaciyla klakson kesinlikle ¢alinamaz. Araglar kapilari agik durumda
trafikte seyredemez.

Tiim toplu tagima araglarinin iginde arag i¢ini gosteren 1 (bir) adet, arag¢ soforiinii gosteren 1(bir)

adet ve aracin On tarafin1 gosteren 1 (bir) adet olmak iizere en az 3 (ii¢) adet kamera olacaktir.
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2)
h)

)

Bu kameralarm aldig1 goriintiileri aktaracagi kayit sistemi ve en az 30 (otuz) giinliik geriye
doniik kayitlar tutabilecek veri depolama tinitesi bulunacaktir. Aragtaki kamera goriintiilerine
uzaktan erisim ve Idarenin Arac Takip Sistemine entegre edilebilir sekilde sistem altyapisina
sahip Ozellikte olacaktir.

Tiim donanim, yazilim ve haberlesme giderleri isleticiye aittir.

Araglarin imal Tadil ve Montaji Hakkindaki Y&netmelikte belirtilen Ozel giivenlik donanimli
Toplu Tagima Araclar ile ilgili sartlar baslikli Ek-16 igerisinde yer alan kamera sistemi ile
gorintl kayit cihazlari sartlarini saglayacaktir.

Toplu tagima araglarinda Arag Takip Sistemi olacaktir.

Bu donanimlar Idareden yeterlilik belgesi almis olan firmalardan temin edilecektir.

Toplu tagima araglari (HO) mevzuat gercevesinde engellilerin kullanimina uygun olacaktir.
Idarece belirlenen fiyat tarifesi, sikdyet telefonlar1, seyahat kartlar1 vs. gibi yazi ve levhalarimn,
yolcularin kolayca gorebilecegi idarece belirlenen yere asilmasi zorunludur.

M ve S plakal ticari araglarin dis kisimlarinda reklam bulundurulmasi yasaktir. HO ve TT
plakali ticari araglarda ise Ticari Aracglarda Reklam Bulundurulmasi Hakkinda Y&netmelik’te
belirtilen kisimlara reklam uygulanabilir.

HO plakali araglarin i¢ kisimlarinda bulunan bilgilendirme ekranlarinda reklam uygulanabilir.
Idare onayi ile izin verilen reklam bilgileri disinda araclarin i¢inde ve disinda baska yazi, ilan,
reklam, duyuru, resim, poster, siisleme ve aksesuar bulundurulamaz. Isletici Idareden onay
almak ve gerekli ilan ve reklam vergisini yatirmak kosulu ile otobiislerin bilgi ekranlarina
reklam alabilir. Ancak isletici ¢alistirdig: otobiislerde idarenin halka duyurmak istedigi duyuru
ve ilanlari iicretsiz olarak asmak zorundadir, buna hig bir sekilde itiraz edemez.

Araglarda ara¢ boyut ve yolcu kapasitesine uygun ara¢ igi yolcularin argari konforunu
saglayacak kapasitede 1sitma —havalandirma ve sogutma sistemi olacaktir. Ancak bu egzoz
kaloriferi olmayacak ve giiriiltiisiiz ¢calisacaktir.

Araclarin Imal, Tadil ve Montaj hakkindaki Y&netmelik hiikiimlerine gore tayin edilen ve o
araca ait tescil belgelerinde gosterilen oturacak yer adedi, aracin igerisine goriilebilecek bir yere
asilarak sabit sekilde monte edilecektir.

Zorunlu trafik sigortasi veya fenni muayenesini zamaninda yaptirmayan araglar, fenni muayene
ve sigortasi yapilana kadar hattan ¢ekilirler.

4207 say1li kanun geregi Arag igerisinde Sigara I¢ilmez ibareli levha asilmasi gerekmektedir.
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Ticari Taksi Duraklarinin Ozellikleri

Madde: 11

a)

b)

9)

d)

Ticari Taksi Duraklar1 oturma ve dinlenme yeri, mutfagi ve tuvaleti olan yapilardan olusacaktir.

Duraklarin fiziki-mimari yapisit UKOME tarafindan belirlenir.

Duraklarin bulunduklar1 alan 6niinde Ticari Taksilerin trafigi etkilemeyecek sekilde park

edebilecekleri alan bulunmasi zorunludur.

Ticari Taksi Ana Durak ve Ceplerinde durak numarasi ve ismini belirten levhalarin bulunmasi
zorunludur. Ayrica cep levhalarinda cebin ka¢ araglik oldugu ibaresinin de yer almasi

zorunludur.

Ticari Taksi duragi igin UKOME tarafindan belirlenen alanin dismma ¢ikilmasi, duragin
genisletilmesi veya duraga ek yapilmasi, durakta herhangi bir ticari faaliyet gosterilmesi

yasaktir.

Duraklarin dis yiizeyine Ulagim Daire Bagkanliginin izni olmadan reklam, afis ve siyasi igerikli

herhangi bir dokiimanin asilmas1 yasaktir.

Her Ticari Taksi Duraginda bir durak sorumlusunun olmasi gereklidir. Durak sorumlular
Kooperatif veya Oda tarafindan 1 kisi secilir ve Ulasgim Daire Bagkanligina bildirilir. Durak
sorumlular1 duraktaki taksici esnafi ile Kooperatif, Oda ve Belediye arasindaki iliskileri

saglayarak duraktaki ¢alisma diizenini kontrol eder.

Soforlerde Aranacak Sartlar
Madde: 12

1.
a)
b)

c)

9)

d)

Ticari plakada calisan soforlerde aranacak sartlar;

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlar1 igerisinde ikamet etmesi gerekmektedir.

TT ticari plakali araglarda ¢alisacak soforlerin B sinifi siiriicii belgesi, SRC ve Psikoteknik ve
sofor kart1 belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

HO ticari plakal1 araglarda ¢alisacak soforlerin; D sinifi siiriicii belgesi, SRC ve Psikoteknik ve
sofor kart1 belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

S ve M ticari plakali minibiis cinsi araglarda ¢alisacak soforlerin D1 sinifi siiriicii belgesi, otobiis
cinsi araglarda calisacak soforlerin D smifi siiriicii belgesi, SRC ve Psikoteknik ve sofor
belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

S plakali ticari araclarda 6grenci tasimaciligi yapacak olan soforlerin; Milli Egitim Bakanligi
Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi’nde de belirtildigi gibi D1 smift siiriicii belgesi i¢in 7 (yedi)
yillik, D sinifi siiriicli belgesi i¢in en az 5 (bes) yillik siiriicli belgesine sahip olacaktir. Sadece

personel tasimaciligi yapacak olan soforlerde bu sartlar aranmaz.
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e) Psikoteknik Degerlendirme Raporunun 5 (bes) yilda bir yenilenmesi gerekmektedir.

f) Biitiin soforlerin bu Y&netmelikte belirtilen egitimleri alarak, Madde 13’de belirlenmis Idare
tarafindan verilen Sofor Kimlik Kartina sahip olmalari zorunludur. Sofor Kimlik Karti olmadan
calisilmast durumunda yonetmelikte belirlenmis cezai islemler uygulanacaktir.

g) Sofor Kimlik Kartin1 almak igin soforlerin 18(onsekiz) yasindan kiiciik ve 65 (altmigbes)
yasindan biiyiik olmamalar gerekmektedir.

g) Karayolu Tagima Yonetmeligi’nin 34. Maddesindeki hiikiimlere haiz olmasi gerekmektedir.

h) Ticari plakada ¢alisan soforiin; Tiirk Ceza Kanunu’nun 81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188,
190, 191, 226, 227°nci maddelerinde belirtilen suglarindan ve yiiz kizartict herhangi bir sugtan
hiikkiim giymemis olmak veya devam etmekte olan bir kovusturmasi bulunmamak ya da
uzlagsmayla neticelenmemis olmak,

1) Alkol ve uyusturucu madde bagimlis1 olmamas1 gerekmektedir.

i) Siiriicli belgelerinin son 5 (bes) yil icerisinde birden fazla geri alinmamis olmasi gerekmektedir.

j)  Soforlerin Sosyal Giivenlik Kurulusuna tabi olmalari isleticinin sorumlulugundadir.

k) Ogrenci tasimacilifi yapacak servis araci soforlerinin; Milli Egitim Bakanligi Okul Servis
Araglar1 Yonetmeligi ile belirlenmis sartlara haiz olmasi gerekmektedir.

1) Sofdr Egitim Sertifikasi; TT, M, HO ve S ticari plakalar1 kullanacak soforlere; Idarenin organize
ettigi veya uygun gordiigii kurum veya sirketlerden alinacak egitim sonunda Sof6r Egitim
Sertifikas1 verilir.

m) Sofor Kimlik Karti; Toplu Tasima araglarinda sofor olarak calisabilmeleri igin Grnegi
Belediyece hazirlanarak bastirilan “Sofor Kimlik Karti” verilir.

Kilik Kiyafet
Madde: 13

a) Ozel Toplu Tasima Araclarinda gorevlendirilecek personel Kis mevsiminde (01 Eyliil-30
Nisan) lacivert veya gri takim elbise, beyaz veya mavi gomlek; Yaz Mevsiminde ise (01 Mayis-
31 Agustos) lacivert veya gri pantolon, kisa kollu beyaz veya mavi gomlek giyerek ¢aligmasini
yiiriitmelidir. (Kravat takmak zorunlu degildir.)

b) Toplu Tasima Araclari Kooperatiflerinin talepleri ve Belediye Yonetiminin oluru ile
kiyafetlerin sekil ve nitelikleri degistirilebilir.

¢) Belediye, 6zel toplu tasima araglarinin ¢alismasi sirasinda; aksaklik, eksiklik, kurallara uymama

vb. gibi nedenlerden dolay1r uygun bulmadig: siiriiciilerin degistirilmesini isleticiden talep

ettiginde, en ge¢ 7 gilin i¢inde s6z konusu personel degistirilecektir.
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Sofor Kimlik Karti

Madde: 14

1. Ticari plakalarda ¢alisan soférlerin Sofor Kimlik Kartina sahip olmasi gerekmektedir.

2. Sofor Kimlik Kartina sahip soférlerin bilgileri Toplu Ulasim Sube Miudirliigii sisteminde
olacaktir.

3. Sofor Kimlik Kart1 Bagvurularinda;

a) T.C. Kimlik Karti,

b) Siiriicii Belgesi,

¢) Ikametgah Belgesi,

¢) Adli Sicil Kaydi,

d) Biyometrik Fotograf beyan edilmesi gerekmektedir. ihtiyag duyulmasi halinde, Idare tarafindan
ilave belge istenebilir.

4. Belirtilen belgeler tamamlandiktan sonra Biiyiiksehir Belediyesine miiracaat edilir. Sofor
Kimlik Kart1 almak i¢in 12. Maddede belirtilen sartlarin uygun olmasi gerekmektedir.

5. Bagvuru uygun goriiliir ise; “Sehir I¢i Trafigi ve Siiriis Giivenligi, Farkindahk ve Empati
Egitimi, Vatandasla iliskiler ve Etkin Iletisim Becerileri, Engelleri ve C6ziim Yollar1, Problem
Cozme Becerisi, Ofke ve Stres Yonetimi” konularinda bagvuru sahibine egitim verilecektir.

6. Egitim sonrasinda ilk olarak Sofor Egitim Sertifikasi, daha sonrasinda ise Sofor Kimlik Karti
verilecektir.( Ek-1)

7. Sofor Kimlik Kartina her yil vize islemi yapilacaktir.

8. Sofor Kimlik Karti vize islemleri esnasinda; her yil Adli Sicil kaydinin beyan edilmesi

gerekmektedir.

Soforlerin Yiikiimliiliikleri

Madde: 15

1.

Soforler sefer esnasinda her ne kosulda olursa olsun yolculara ve 3. kisilere karsi daima nazik
davranacaklardir. Nezaket kurallar1 disina ¢ikacak sozlerle veya el- kol hareketleriyle onlar
rahatsiz etmek ve koti muamelede bulunmak kesinlikle yasaktir. Elestirilere karsilik
verilmeyecektir.

Soforlerin Yolcularla, Denetim Goérevlileriyle, diger toplu tagima soforleri, yaya veya 6zel araci
ile seyreden kisilerle miinakasa etmesi fiziki temasi, kavga etmesi ve bedensel miidahalesi
kesinlikle yasaktir. Yukarida belirtilen sahislarla her ne sebeple olursa olsun hakaret ve kavga
ettigi belirlenen sofor, ilk seferinde 30 (otuz) giin, ikinci seferinde 60 (altmis) giin ¢alismaktan
men edilir. Ugiincii seferinde Sofor kimlik kart1 iptal edilir.

Ancak 1 (bir) defaya mahsus olmak iizere, ceza tarihinden sonraki 6 (alt1) ay bitiminde tekrar
egitimden gegmek ve belge almak kosuluyla goreve iade edilir. Meydana gelen olaylarla ilgili

ihtilaflarda, soforlerin yolcuya ve diger sahislara karsi (Tirk Ceza Kanununun amir
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hiikiimlerine gore) sug isledigi mahkeme karar ile hilkkme baglandig: takdirde, bir daha toplu
tagima araglarinda gorev verilmeme cezasi uygulanir.
Soforler, Genel Trafik Kurallarina ve UKOME Kararlarina uymak zorundadir.

Soforler aragta mesrubat dahil hi¢bir yiyecek maddesi tiiketemez ve sigara igemezler.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi
Madde: 16

1.
2.

10.

Tiim Ozel Halk Otobiisleri EUTS kapsaminda iicret toplarlar.

UKOME kararlar1 dogrultusunda belirlenen iicret tarifesine gore toplu tasima araglarmnin
tasidiklar1 aktarmali veya aktarmasiz yolculuklardan elde edilen gelirlerden, Sistem Isletim
Bedeli kesildikten sonra, kalan tutar isleticilere 6denir (Yonetim ve ilgili Kooperatifle yapilan
protokole istinaden).

Sistem Isletim Bedeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karari ile belirlenir.

Isletici, kendine ait bir banka hesabi actirmak ve agtirdigi bu hesab1 Idareye bildirmek
zorundadir. Isleticiye yapilacak 6demeler bu banka hesabina yapilacaktir.

Diyarkart, Manyetik Bilet ve diger 6deme yontemlerinin kullanimlarinda, yolcu tasima
ticretlerinde farkliliklar bulunmakla beraber, isleticiye idare tarafindan yapilacak 6demelerde
Diyarkart’in binis tarife fiyatlar1 esas alinir.

Tasinan yolcu karsiligr isleticiye 6denecek bedel 1 (bir) haftalik periyotlarla isleticinin banka
hesabina yatirilir.

EUTS’de kullamlacak elektronik Diyarkart, Manyetik Bilet tedariki ve diger ddeme yontemleri
icin gerekli olan basim, satis islemi ve elektronik altyap: Idare tarafindan yapilacak veya
yaptirilacaktir.

Validatériin temini, kurulusu, ¢alismasi, bakimi, onarimi Sistem Isletim Bedeli icinde olup
igleticiden bu gibi hizmetler i¢in herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

Arag igerisinde bulunan EUTS ekipmanlarinda, idare tarafindan Isletici kaynakl1 oldugu tespit
edilen maddi zararlar Isleticiden tahsil edilir.

EUTS'de isleticilerle ilgili toplanan bilgilerle performans dlgiileri ve gdstergelerinden olusan bir
veri tabani diizenlenerek verilerin incelenmesi ve analizi ile sistemin verimliligini arttirici
oneriler gelistirilecektir. Sistemin optimizasyonuna yonelik oneriler ve istatistiki bilgiler hi¢bir

ticret talep edilmeden isleticilerle paylasilir (Yiiklenici firma).
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Toplu Tasima Araclarimin Calisma Sekilleri
Madde: 17

1.
a)

b)

%)

d)

g)

Idarenin Yetki ve Sorumluluklari;

Toplu tasima araglarinin ¢alisacaklari hatlar, izleyecekleri glizergahlar ve hat gilizergahindaki
durak yeri diizenlemeleri ile bu hatlarda ¢alisacak arag sayis1 ve kapasitesi UKOME Karari ile
belirlenir.

Idarenin ihtiyag duymasi halinde, UKOME Karari ile hatlardaki arac¢ sayilar eksiltilebilir,
artirilabilir.

Toplu tasima araglarmin calisacaklar1 Sefer Saatleri idare tarafindan hazirlanir. Bu saatler,
ihtiyaca gore idarece degerlendirilip yeniden diizenlenebilir.

¢) EUTS sistemine dahil olan Toplu Tasima Araglarinda, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
Toplu Tasima Araglar1 Seyahat Kartlar1 Uygulama Y 6netmeligi’ne gore verilen seyahat kartlar
gecerlidir.

HO, M, TT ve S ticari plaka isleticileri iicret tarifelerindeki degisiklik taleplerini bagh
bulunduklar1 Meslek Odalarina iletirler. iletmeyen isleticilerin yerine Meslek Odas1 talepte
bulunabilir. Meslek odalar isleticilerden aldiklar: talepleri, iizerinde detayli ¢aligma yaptiktan
sonra Idareye bildirir. Ucret tarifelerindeki degisiklik talepleri, UKOME tarafindan
degerlendirilerek sonuglandirilir. UKOME’ de alinan yeni tarife kararindan sonra bir dnceki
tarife gecersiz olur. Tiim isleticiler, UKOME tarafindan alinan karara uymak zorundadir.

S6z konusu Ucret Tarifeleri Ulasim Dairesi Baskanligindan elden almabilecektir. Ucret
Tarifelerinin goriiniir bir yerde asilmasi zorunludur.

Isleticiler; ilgili Yonetmelik, Protokol, UKOME kararlar1 ve Idarenin yazili talimatlarina uygun
olarak calismak zorundadir. Bu konuda Zabita Daire Baskanligi tarafindan denetlemeler
yapilacaktir.

Calisma izni verilen isletici (HO ve M), toplu tasima hizmetini yapmak icin Idare tarafindan
verilen yetki dahilinde kendisine tahsis edilen hatta belirlenen adette arag ile ¢alisma programina
ve sefer saatlerine bagl olarak ¢aligacaktir.

Idare, denetim personeli ile EUTSyi siirekli kontrol altinda tutacak olup, araglarda bilet ve kart
kontrolii yapmakta tam yetkilidir.

Validatdr arizasi isletici tarafindan idareye aninda bildirilecektir. Ariza, Idarenin takibi altinda
yiiklenici firma tarafindan en kisa siirede giderilecektir.

Isleticinin mazereti, kaza, ariza veya o hatta Idarece yolcu yogunlugu ve anlik kapasite
yetersizligi tespiti durumunda; 5393 ve 5216 sayili Kanunlardaki imtiyaz hakkina binaen, sefer
siklig1 artis1 yapilarak, idareye ait araglar bu hatlarda calistirlir.

Isleticinin Sorumluluklari;

Ozel Halk Otobiisii Isleticisi EUTS iginde yer alma ve aracna validatér takma

mecburiyetindedir.
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b)

%)

d)

g)

-

)
h)

3

k)

D

n)

Araglarda bilet¢i ve muavin bulundurulmayacaktir.

Arag icerisinde bulunan EUTS ekipmanlar1 hizmet veremeyecek durumda ise siiriicii araci
derhal seferden ¢ekmek zorundadir. Bu durum tarifeli sefer sirasinda meydana gelmis ise
yolcularin magdur olmamasi i¢in licret almadan son duragina kadar seferini tamamlar.

Toplu tasima araglarindaki EUTS ekipmanlarinda ariza bulunmasi durumunda ariza ortadan
kaldirilincaya kadar arag ¢alisgtirilamaz.

Herhangi bir ariza durumunda, her ne surette olursa olsun ara¢ icerisinde bulunan EUTS
ekipmanlarina yetkili servisi disinda herhangi bir miidahalede bulunulmayacaktir. Yetkili servis
tarafindan gergeklestirilen, EUTS ekipmanlar1 arizas1 giderilislerinde herhangi bir iicret talep
edilmez.

Arag icerisinde bulunan EUTS ekipmanlarinin ¢alinmasi veya kaybolmasindan isletici
sorumludur. Bu durumda fsletici, aracim1 derhal yedege cekerek Idareyi bilgilendirecek ve
EUTS ekipmanlarinin kurulumu sonrasinda hizmet vermeye devam edebilecektir.

Kaybolan veya ¢alinan EUTS ekipmanlarinin bulunmasi durumunda, ekipmanlar derhal Idareye
teslim edilecektir.

Arag icerisinde bulunan EUTS ekipmanlaria, EUTS yetkili teknik personeli diginda kimse
herhangi bir miidahalede bulunamaz. Miidahale sonrasi ortaya ¢ikabilecek zararlar ile ilgili her
tiirli sorumluluk isleticiye aittir

Usulsiiz kart kullanimlarinda, kartlara el konularak idareye teslim edilecektir.

Isletici EUTS den dogacak alacaklarim bankada bulunan kendi kullanim hesabina ge¢gmeden
bagkalarina devir, temlik, ciro edemez, ipotek ve teminat olarak gosteremez. Validatorii kendi
toplu tagima aracinin disinda herhangi bir araca takamaz, bagka araglarda kullanilmasina izin
veremez.

Idarenin EUTS, Arag Takip Sistemi vb. uygulamalar i¢in alacagi kararlar, isletici tarafindan
yerine getirilmek zorundadir.

Isletici ve toplu tasima araclarmin soférleri EUTS de gérevli teknik veya denetim personellerine
gerekli her tiirlii kolaylig1 gosterecek ve yardimci olacaktir.

Isletici, UKOME Karart ile belirlenen ve idare tarafindan hazirlanan Ucret Tarifesini arag igcinde
Denetim Personelleri ve yolcularin rahatlikla gorebilecegi yere asacaktir.

Isleticiler; trafikte olusacak zorunluluklar ve Idarenin yazili talimat1 disinda, giizergah disina
¢ikamazlar ve duraklarda yolcu indirme ve bindirme siireleri disinda bekleme yapamazlar.
Isleticiler, kaza, ariza vs. zorunlu haller haricinde yolcu aktarmasi yapamazlar ve son
duraklarina kadar seferlerini tamamlamak zorundadirlar.

Isleticinin sefer sirasinda zorunlu hallerden dolay1 tasimay1 tamamlayamamasi durumunda
yedek bir aragla bu seferi tamamlamasi zorunludur. Bu durum igin yolculardan ek iicret
alinmayacaktir.

Isletici, idareyi bilgilendirmeden aracini hattan ¢cekemez.
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0) Savag durumu, seferberlik hali, olaganiistii hal uygulamasi, sel baskinlari, dogal afetler gibi
durumlar idarenin lehine miicbir sebep kabul edilir. Bu gibi durumlarda Idarenin yazil talimati
ile isletici aracim1 Idarenin emrine tahsis eder.

0) Toplu tasima araglariyla ilgili grev, boykot vb. nedenlerle toplu tasima hizmeti verilmemesi
durumunda, Idare hizmeti siirdiirebilmek icin her tiirlii 5nlemi almakta serbesttir.

p) Calistiklar1 siireler igerisinde araglarin i¢ ve dis temizliklerinin yapilmis olmasi, koltuk
dosemelerinin yirtik ve kirli olmamasi gerekmektedir.

r) Idare onayr olmadan arag¢ devri yapilamaz. Taraflar kendi aralarinda herhangi bir s6zlesme

imzalamis dahi olsalar Idare onayl1 devir islemi gerceklesene kadar ¢alisma ruhsat1 verilmez.

3. Isletici is barisinin bozulmas1 ydniindeki eylem ve taleplerde, toplu tasima hizmetini aksatacak
eylemlerde, farkli esnaf gruplar1 arasinda anlasmazlik ¢ikarilmasina yonelik faaliyetlerde, toplu
tasima isleyis tarzina iliskin olumsuz miidahalelerde, esnafin kendi meslek grubu digindaki
toplu tagima aktdrlerinin verdigi hizmeti aksatmaya yonelik miidahalelerde bulunamaz. Bu tiir
eylemlere katilimin tespit edilmesi durumunda ¢alisma izin belgesi mevzuata uygun olarak iptal

edilir.

4. (S) Plakah Servis Araclari calisma esnasinda asagidaki kurallara uymak zorundadirlar:

a) Bu yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak ¢alisma izin belgesi almadan ve alma kosullar1 yerine
getirmeden ¢aligtirilamaz.

b) Amaglari diginda ve siirekli tasidiklart yolcularin disinda {icretli veya iicretsiz yolcu alamazlar,
yolcu tagimacilig1 yapamazlar.

¢) Araclart her ne amagcla olursa olsun, genel trafigi ve diger toplu tasima araclarinin hareketini
engellememek kaydiyla, Toplu Ulagim Sube Miidiirliigii’niin trafik ile ilgili kurum ve
kuruluslarn yetkilileriyle koordinasyonu sonucunda UKOME’ye bildirdigi ve UKOME
tarafindan uygun goriilen yerler disinda indirme ve bindirme yapamazlar.

¢) Araclarinin indirme ve bindirme yerlerinin belirlenmesi igin durak tabelasi veya isaret konamaz.
10 yasindan kiiciik 6grencilerin trafik giivenligini saglamak i¢in sézlesmede ongoriilen yerlere
kadar ulastirilmasi zorunludur.

d) Araglarinin, hizmet verdikleri kisi ve kuruluglarin yol disindaki park ve bekleme alanlar1 diginda
yolcu beklemesi yasaktir. Araglar ancak inis binisin gerektirdigi siire kadar durabilirler.

e) S plakali Servis araglarini kullanan personeller kilik kiyafet kurallarina uymak zorundadirlar.

Arac¢ Uygunluk Belgesi
Madde: 18
1. UKOME’de alinan kararla Toplu Ulasim Sube Miidiirii, Makine Teknikeri ve bir Ustabagindan
olusan 3 kisilik Ara¢ Uygunluk Komisyonu tarafindan tasima yapmaya yeterli oldugu belirlenen

araca bir y1l gegerli olmak iizere ‘Ara¢ Uygunluk Belgesi’ verilir.
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Herhangi bir nedenle toplu tasima aracini degistiren veya devir alan isleticilerin beyan ettikleri
araclar Idare tarafindan kontrol edilir.

Yo6netmelikte belirtilen sartlara uygun olarak ara¢ degisikligi veya devir islemi yapan isleticilere
Ara¢ Uygunluk Komisyonu tarafindan ara¢ uygunluk belgesi diizenlenir.

Arag, ilk incelemede uygun bulunmamigsa, komisyon tarafindan tespit edilen eksiklikler yazili
olarak isleticiye iletilir. Isletici on bes giin igerisinde eksikliklerini tamamlayarak aracimi ikinci
defa yeterlilik agisindan kontrol ettirir. Eksikliklerinin giderildiginin anlasilmasi halinde
uygunluk belgesi verilir. Aksi halde araca uygunluk belgesi verilmez.

Toplu Tasima Araglari her y1l Arag Uygunluk Komisyonu tarafindan kontrolden gegirildikten
sonra araglarmn ‘Toplu Tasima Izin Belge’ vizesi yapulir.

Yapilacak inceleme ‘Ara¢ Uygunluk Tespit Raporu’na gore yapilir. Hak kazanan araglara
“Ticari Taksi, Ogrenci Servisi, Personel servisi, HO Plakali Ozel Halk Otobiisleri ve C tiirii
personel servisi’ i¢in ayr1 Ara¢ Uygunluk Belgesi verilir.

Isleticilerin Arag Uygunluk Belgesi alabilmesi igin, araglarin Koltuk Sigortas1 ve Trafik
Sigortasin1 yaptirmis olmasi ve belgelerini ibraz etmis olmasi sarttir.

Arag uygunluk belgesi verilen isleticilerin istenilen diger evraklar1 da tamamlamasi durumunda
islemlerine devam edilerek calisma izin belgesi diizenlenir.

Belediye teknolojinin getirdigi her tiirlii yeniligi 6zel toplu tasima araglarinda uygulama hakkina
sahiptir. Bu yeniliklerin ydnetmelik veya protokolde belirtilmis olmasi veya olmamasi

gerekmez.

Hat ve Giizergah Degisiklikleri
Madde: 19

1.

Kentin gelismesi ve genislemesine bagli olarak olusan toplu tagima ihtiyaci, isleticilerin meslek
odalar1 araciligiyla yapmis olduklar talepleri, vatandas talepleri ve Meslek Odalarinin
UKOME’ ye yapmis olduklar1 talepleri,

Alternatif toplu ulasim aracinin olmamasi veya mevcutlarin ihtiyaci karsilayamamasi, yol
aginin ve trafik sirkiilasyonunun degismesi,

Diyarbakir Ulagim Master Planinin uygulamasi neticesinde ortaya ¢ikan fiili durum, Toplu
Ulagim Sistemlerinin entegrasyonu c¢aligmalar1 ¢ergevesinde degerlendirilir. Konuyla alakali
olarak yapilacak incelemeler sonucunda hazirlanan Fizibilite Raporlari,

Talep yetersizligi veya Ulagim Master Plani cercevesinde yapilacak uygulamalar ile Toplu
Tasima Sistemlerinin Entegrasyonu caligmalar1 neticesinde verimsiz hale gelen toplu tagima
hattindaki araglarin; ihtiya¢ olan baska hatlara aktarimi, yeni hat kurulumu iglemleri UKOME

Karar ile yapilir.
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Toplu Tagima Araglarinin ¢alistig1 hatlarda, yapilacak altyap: ¢alismalari, trafik yogunlugu vb.
nedenlerle, degisiklik gerekmesi halinde gegici olarak UTDK Kkarari ile siirekli olmasit halinde
ise UKOME Genel Kurulunun onayi ile bu degisiklik yapilabilir.

Belediye; ihtiyac olmasi durumunda Ozel Toplu Tasima Araglarmn ¢alistigi hat ve
giizergahlarda UKOME Kkarar ile iptal veya degisiklik yapabilir. Iptal veya degisiklik karar1
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin 6nerisi, Toplu Ulasim Sube Miidiirliigiiniin
teklifi ile UKOME’ce verilir.

Tasimacilar; Toplu Tasima Araglarinin bir koordinasyon ve diizen igerisinde ¢alistirilmasi igin
UKOME ve Belediye Meclisi’nce alinacak kararlara ve ¢ikartilacak yonetmelik hiikiimlerine

aynen uyar ve kabul ederler.

Hatlara Yeni Arac Verilmesi

Madde: 20

1.

Ozel toplu tasima araglarinin ¢alistig1 hatlarda, niifus yogunlugu, yolcu potansiyeli veya ihtiyag
duyulmast halinde ek olarak belediye otobiisii ¢alistirilmasina veya yeni 6zel toplu tasima araci
ilavesine Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Basgkanliginin o6nerisi, Toplu Ulagim Sube
Miidiirliigiiniin teklifi ile UKOMEtarafindan karar verilir. Ilave &6zel toplu tasima araglari
miktarlar1 i¢in ayrica ihale yapilir. Isletmeciler kendi giizergahlarinda galismakta olan arag
sayilarinin arttirllmasi, kendi hatlarinda yeni gilizergahlar belirlenmesi veya belirlenen

hatlarin/giizergahlarimi etkileyebilecegi konularinda hicbir hak iddia edemezler.

Denetim
Madde: 21

1. Bu yonetmelikte belirlenen hususlarla ilgili denetimler; Ulasim Daire Bagkanligi toplu tagima
denetim gorevlileri, Trafik Zabita, Emniyet ve Jandarma Gérevlileri tarafindan yapilir.

2. Trafik Zabita Gorevlileri; bu yonetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket eden isletici ve siiriiciiler
hakkinda, Toplu Tasima Araglari Yonetmeligi kurallarina uymadiklan gerekgesiyle Ek-1 de
belirtilen Idari Yaptirnm Cezalarina gére Denetim Tutanaklarini diizenler ve tutanaklar
degerlendirilmek {izere Enclimene havale edilir.

3. Her isletici icin Idarede bir sicil dosyas1 agilacaktir. Bu dosyada, araca iliskin belgeler disinda
igletici ve soforlerine ait belgeler de bulunacaktir. Ayrica isletici ve sofor igin uygulanan cezalar
siciline islenecek ve takip edilecektir.

4. Bu yo6netmelik konusu olan hizmetlerle ilgili sikayetler, Idareye ait tiim iletisim kanallari
iizerinden yapilabilecektir.

5. Sikayetlerde; sikdyetin konusu, aracin ¢alistig1 hat bilgisi ve plakasi, olay yeri, tarihi, zamani

(saati) ile sikayet¢inin T.C veya vergi numarasi, adi soyadi, iletisim bilgisi ve agik adresi

bulunacaktir. Var ise gorsel kanitlar ve sahitlerin ad1 soyadi ve iletisim bilgileri bildirilmelidir.
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6. Toplu Tasima Denetim Gorevlileri ve Trafik Zabita Gorevlileri tarafindan sikayet konusuyla
ilgili gerekli incelemeler yapildiktan sonra, cezai isleme gerek oldugunda ilgili cezai islem
Trafik Zabita gorevlileri tarafindan uygulanacaktir.
7. Yapilacak kontrollerde, Toplu Tasima Denetim Goérevlileri ve Trafik Zabita Gorevlileri
tarafindan istenilen belgeleri ve evraklar arag soforlerinin géstermeleri zorunludur.
Cezalar
Madde: 22
1. Bu yonetmelik hiikiimlerine uymadiklar1 tespit edilen isletici ve siiriiciilere, idari yaptirim
cezalar1 Zabita Daire Bagkanliginin ilgili yonetmeligi ve 5326 sayili Kabahatler kanunu ve 1608
sayil1 kanuna gore uygulanir.
2. Toplu tagima araci isleticilerine ve soforlerine, kurallara uymamalar1 ve hatali davranislar
sonucu uygulanacak olan idari yaptirim cezalarii gosteren tablo (Ek-2)’dedir.
3. Biiyiiksehir Belediyesi ile Toplu Tasima faaliyetinde bulunan tasima kooperatifleri arasinda

imzalanan protokollerde yer alan ceza ve idari yaptirimlar ilgili kurul ve birimlerce uygulanir.

Idari Yaptirnm Hiikiimleri

Madde: 23

1.

Belediye Enciimeni tarafindan 1608 sayili kanuna gore idari para cezasi hiikkmii uygulanir.

Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi

Madde: 24

1.

Faaliyet sirasinda Toplu Tasima Aract Calisma sartlarindan herhangi birinin kaybedilmesi
halinde Yonetmelikte ayrica bir siire Ongoriilmemis ise kaybedilen sartin veya sartlarin
saglanmasi icin Ulagim Daire Bagkanlig1 tarafindan isletmeciye belirli bir siire verilir. Bu siire
sonunda eksiklik hala giderilmemis ise idari para cezas1 verilir.

Bu yonetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket eden isletmeci ve siiriiciileri hakkinda, Toplu Tagima
Araglart Caligma Yonetmeligi kurallarina uymadiklar gerekgesi ile diizenlenen tutanaklar
Biiyiiksehir Belediye Enclimeninde degerlendirilir, yonetmeligin maddelerindeki ihlaller i¢in
belirlenen cezalar uygulanir. Burada bulunmayan ihlaller ile ilgili yirtirliikteki kanun ve
yonetmelik hiikiimlerine gore cezai miieyyideler uygulanir.

Bu yonetmelik cergevesinde Belediye Enciimenince verilen cezalar en geg, cezanin teblig
tarihinden itibaren 1(bir) ay iginde 8denir. Odemenin gecikmesi halinde 6183 Sayili Kanundaki
hiikiimler uygulanir.

Bu yonetmelikte belirtilen ihlaller ile ilgili cezalarmn 15 giin icerisinde pesin 6denmesi halinde;

kesilen cezanin % 25’1 indirilerek tahsili yapilir.
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Yiiriirlik
MADDE: 25
1. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7, 9 ve 12. maddeleri ile 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun 18/m maddesi uyarinca is bu Yonetmelik Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabul
edilip, Idarenin resmi internet sitesinde yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.Bu ydnetmelik
yiriirliige girdigi tarihten itibaren; Diyarbakir Biiyiliksehir Belediye Meclisinin 12.07.2013 tarih
ve 323 sayil1 ‘Ozel Toplu Tasima Araclar1 Yonetmeligi’,2.11.2006 tarih ve 162 sayili ‘Ticari
Taksiler ve Taksi Duraklart Calisma usul ve Esaslar1 Yonetmeligi ve 21.11.2006 tarih ve 163
sayil1 ‘Ozel Servis Araglar1 Yonetmeligi® ekleri ile birlikte yiiriirliikten kalkar.

Yiiriitme
MADDE: 26
1. Bu yonetmelik hiikiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiritiir.

Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanliginin “Ozel Toplu Tasima Araglart Yonetmeligi

(Ozel Halk Otobiisii, Minibiis, Ticari Taksi ve Servis Araglari) Belediye Meclisimizin 13.02.2025 tarih

ve 45 sayili Meclis Karari ile onaylanmustir.
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